Actievoorwaarden

Dagje shoppen met Jort Kelder

1. Door het openen van een KlimSpaardeposito in de periode 16 januari tot 1 maart 2012 en het accepteren
van de actievoorwaarden doet u mee aan de actie. U mag het KlimSpaardeposito op 15 maart 2012 niet
hebben beé&indigd.

2. Per persoon kunt u maximaal één keer meedoen aan de actie.

3. Als u meedoet met een en/of-rekening, maakt degene die eerst vermeld staat in de tenaamstelling van
de rekening, kans op een prijs.

4. Tien personen (vijf mannen en vijf vrouwen) kunnen elk een prijs winnen.

5. De prijs bestaat uit:
- een mode make-over met Jort Kelder in Amsterdam (advies over en aanschaf van kleding tot € 1.500,-).
Bij de vrouwen gaat er naast Jort een styliste mee;
- een hapje en een drankje;
- een sabreershow van Jort.

6. De prijs is niet overdraagbaar, niet uitkeerbaar in geld of inwisselbaar voor een andere prijs.
De kleding kan niet worden geruild.

7. Het dagje shoppen met Jort Kelder is gepland op:
- dinsdag 10 april 2012 voor de 5 mannelijke winnaars;
- vrijdag 13 april 2012 voor de 5 vrouwelijke winnaars.

8. De reiskosten van uw woonplaats naar de locatie van het dagje shoppen met Jort Kelder en terug worden
door Friesland Bank vergoed op basis van openbaar vervoer, 1e klas.

9. Trekking van de tien winnaars vindt op 15 maart 2012 plaats door een notaris. Daarnaast trekt de notaris

vijf mannen en vijf vrouwen als reserve-winnaars, die in trekkingsvolgorde voor een prijs in aanmerking

komen als er één of meer winnaars afzien van hun prijs.
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10. De prijswinnaars worden uiterlijk 19 maart 2012 telefonisch of per mail hiervan op de hoogte gesteld.
Als een prijswinnaar wil afzien van de prijs moet hij/zij dit uiterlijk 22 maart 2012 aan Friesland Bank laten
weten via Actiecoordinatie@frieslandbank.nl of via (058) 299 55 99. De bank benadert dan vervolgens de

reserve-prijswinnaar.

11. De actievoorwaarden zijn verkrijgbaar via de website of via onze kantoren.

12. Van dit dagje shoppen met Jort Kelder worden filmopnames gemaakt. Door deelname aan deze actie gaat
u akkoord met het gebruik van de film door Friesland Bank voor promotionele doeleinden.

13. Uitgesloten van deelname aan de actie zijn:
- minderjarigen;
- zakelijke cliénten en
- personen die direct of indirect werkzaam zijn bij Friesland Bank, leden van haar Raad van Commissarissen,
van het Bestuur van de Stichting Friesland Bank en de partners en kinderen van alle hier genoemde personen.

14. Als u een klacht heeft over deze actie kunt u die op kantoor, telefonisch (via 058 - 299 55 99), per e-mail
(klachten@frieslandbank.nl) of per brief (Friesland Bank, Antwoordnummer 501, 8900 VC Leeuwarden) indienen.
Wij proberen deze direct op te lossen. Lukt dat niet, dan ontvangt u binnen drie werkdagen een ontvangst-
bevestiging. Vervolgens werken we aan een passende oplossing. Zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen

15 werkdagen na ontvangst van uw klacht, ontvangt u antwoord.

15. Friesland Bank aanvaardt geen aansprakelijkheid voor eventuele schade die voortvloeit uit deelname aan
deze actie.

16. In gevallen waarin dit reglement niet voorziet, beslist Friesland Bank.

17. Aanbieder van deze actie is Friesland Bank N.V., Beursplein 1, 8911 BE Leeuwarden.

18. Friesland Bank doet aangifte van en verzorgt de inhouding van kansspelbelasting.

19. Friesland Bank handelt in overeenstemming met de Gedragscode Promotionele Kansspelen.

20. Over de uitslag kan niet worden gecorrespondeerd.
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