Algemene Voorwaarden
voor Particuliere Betaalrekeningen
2009

Artikel 1 - Definities

Bank Friesland Bank N.V.

Begunstigde Degene voor wie een betaling
bestemd is.

Betaaldiensten Alle betaaltransacties die door de
bank in euro of in een andere valuta van een lidstaat
van de Europese Economische Ruimte* worden
uitgevoerd waarbij de bank van de begunstigde
eveneens in de Europese Economische Ruimte is
gevestigd, met uitzondering van cheques, wissels
en betalingstransacties ten gunste en ten laste
van rekeningen die geen betaalrekeningen zijn.
Betaalinstrument De tussen de bank en rekening-
houder overeengekomen gepersonaliseerd(e)
instrument(en) en/of het geheel van procedures
waarvan de rekeninghouder gebruik maakt om

de bank in staat te stellen betaalopdrachten uit
te voeren, zoals (elektronische) formulieren,
bankpassen, creditcards, (pin)codes en wacht-
woorden, hulpmiddelen, en programmatuur.
Betaalopdracht De door de rekeninghouder aan
de bank gegeven opdracht om een betaaltransactie
uit te voeren.

Betaalrekening De rekening die de rekening-
houder bij de bank aanhoudt voor de uitvoering
van betaaltransacties.

Betaaltransactie Een door de rekeninghouder of
de begunstigde geinitieerde handeling waarbij
gelden worden gedeponeerd, overgemaakt of
opgenomen zoals beschreven in de voorwaarden
en de bijbehorende informatiebrochure betaal-
diensten particulier.

Uiterste aanlevertijdstip Het uiterste tijdstip
waarop betaalopdrachten op een werkdag kunnen
worden aangeleverd. Bij aanlevering na dit tijdstip,
vindt die werkdag mogelijk geen verwerking van
betaalopdrachten meer plaats en wordt de betaal-
opdracht geacht te zijn ontvangen op de volgende
werkdag.

Identificator De door de rekeninghouder aan de
bank in de betaalopdracht opgegeven gegevens
om de rekening van de begunstigde te identificeren,
bij een binnenlandse overboeking bestaand uit
een rekeningnummer van de begunstigde en bij
een grensoverschrijdende overboeking bestaand
binnen de Europese Economische Ruimte uit

het IBAN nummer (International Bank Account
Number) van de rekening van de begunstigde en
de BIC code (Bank Identifier Code) van de bank
van de begunstigde, danwel de BIC code bij een
grensoverschrijdende overboeking naar een land

buiten de Europese Gemeenschap.

* EER-landen zijn (per 1 november 2009) de lidstaten van de Europese Unie alsmede de landen I/sland, Noorwegen en Liechtenstein.

Informatiebrochure betaaldiensten particulier De
informatiebrochure betaaldiensten particulier met
nadere regelingen inzake de betaaldiensten die de
bank aan particulieren aanbiedt en die integraal
onderdeel uitmaakt van de overeenkomst.
Kredietfaciliteit Een door de bank aan de rekening-
houder op de betaalrekening verleend krediet.
Ontvangstdatum Het tijdstip waarop de betaal-
opdracht door de bank wordt ontvangen of, indien
dat geen werkdag is, de eerst volgende werkdag.
Ten aanzien van betaalopdrachten tot overboeking
dient bij het vaststellen van dit tijdstip het bepaalde
in artikel 8.4 in acht genomen te worden.
Overeenkomst De tussen de bank en de rekening-
houder gesloten overeenkomst betalen en sparen
particulier waarvan de voorwaarden en de
informatiebrochure van de bank integraal
onderdeel uitmaken.

Overige betaaldiensten Alle betaaltransacties niet

zijnde betaaldiensten.

Rekeninghouder Degene of degenen, zowel tezamen

als ieder afzonderlijk, voor wie de bank de betaal-
rekening aanhoudt.

Rentedatum Het tijdstip dat de bank hanteert als
uitgangspunt voor de berekening van de rente

op de geldmiddelen waarmee de betaalrekening
wordt gedebiteerd of gecrediteerd.

Voorwaarden De door de bank gehanteerde voor-
waarden zoals opgesomd in de overeenkomst.
Werkdag De dag waarop de bank van de betaler en
de bank van de begunstigde geopend zijn voor de
uitvoering van de werkzaamheden die nodig zijn

voor de uitvoering van betaaltransacties.

Artikel 2 - Doel van de betaalrekening

1 De betaalrekening is bedoeld voor de
afwikkeling van het particuliere betalingsverkeer
van de rekeninghouder. Bij niet-toegestaan
gebruik kan de rekeninghouder op de onderhavige
voorwaarden geen beroep doen.

2 De bank biedt ook betaalrekeningen voor
specifieke groepen, zoals studenten, aan. Op deze
betaalrekeningen zijn aanvullende bepalingen

van toepassing, die zijn opgenomen in de

informatiebrochure.

Artikel 3 - Rekening ten name van meerdere
rekeninghouders

1 Indien de bank de betaalrekening voor
meerdere rekeninghouders aanhoudt, is iedere
rekeninghouder in beginsel gerechtigd tot het

gebruiken van en het beschikken over deze

betaalrekening en is iedere rekeninghouder

bevoegd tot het verrichten van alle betaal-

transacties. Dit ongeacht of er een tegoed op een
rekening en/of kredietfaciliteit op enig tijdstip

in enige (andere) gemeenschap — waaronder een

ervengemeenschap - valt en/of een dergelijke

gemeenschap wordt verdeeld.

2 In het kader van het voormelde hebben

rekeninghouders elkaar door het aangaan van

de overeenkomst - voor zover nodig - (reeds nu

voor alsdan) volmacht verleend, die niet eindigt

door overlijden, onderbewindstelling of onder-
curatelestelling van de volmachtgever en wel
onder de volgende bepalingen:

a) na het overlijden of de onderbewindstelling
of de ondercuratelestelling van een
rekeninghouder blijft/blijven de andere
rekeninghouder(s) bevoegd om de rechten
uit te oefenen die hij/zij voordien had(den),
waaronder de bevoegdheid om over een
tegoed op de betaalrekening te beschikken;

b) na het overlijden van een rekeninghouder
hebben diens erfgenamen gezamenlijk
dezelfde rechten ten aanzien van de
betaalrekening als de overleden rekening-
houder had;

) na het overlijden van een rekeninghouder
eindigt de kredietfaciliteit;

d) na schriftelijke opzegging door een
rekeninghouder van de bevoegdheid om
afzonderlijk over een tegoed op de betaal-
rekening te beschikken en van de krediet-
faciliteit gebruik te maken mag slechts
door de rekeninghouders gezamenlijk
over een tegoed op de betaalrekening
worden beschikt of van de kredietfaciliteit
gebruik worden gemaakt; de opzegging
is eerst van kracht nadat de bank de
schriftelijke opzegging heeft ontvangen.
Volmachten komen door deze opzegging
te vervallen;

e) indien er sprake is van een debetsaldo op
de betaalrekening en/of een kredietfaciliteit
is verleend, is elke rekeninghouder tegen-
over de bank hoofdelijk en voor het geheel
aansprakelijk voor het debetsaldo en/of het
uit hoofde van de kredietverlening aan de
bank verschuldigde. Ingeval van afstand
door de bank van haar vorderingsrecht
tegenover een rekeninghouder of tegenover
een persoon die aansprakelijk is op grond

van (artikel 8o b juncto) artikel 102 boek 1
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Burgerlijk Wetboek, behoudt de bank zich
uitdrukkelijk alle rechten voor en blijft
iedere (andere) rekeninghouder hoofdelijk
voor de gehele schuld aansprakelijk;

f) de erkenning van het saldo van de betaal-
rekening door een rekeninghouder is
bindend voor alle rekeninghouders,
behoudens tegenbewijs;

g) iedere rekeninghouder heeft aan iedere
mede rekeninghouder de bevoegdheid
verleend om mede namens hem alle
mededelingen en aanzeggingen die de
bank met betrekking tot de betaalrekening
en het krediet doet, te ontvangen en
daarvan kennis te nemen. ledere rekening-
houder is bevoegd om mede namens iedere
mede rekeninghouder aan de bank
mededelingen en aanzeggingen met
betrekking tot de betaalrekening en het
krediet te doen;

h) voor zover wettelijk toegestaan vrijwaren
de rekeninghouders de bank van alle
aanspraken, die tegen de bank worden
ingesteld, door wie dan ook, met betrekking
tot de betaalrekening als gevolg van de
betaling van enig bedrag of van iedere
andere handeling overeenkomstig de
instructie van één der rekeninghouders;

i) de bank is bevoegd een vordering op één
van de rekeninghouders te verrekenen
met het saldo van de betaalrekening en is
voorts bevoegd een vordering ter zake de
betaalrekening te verrekenen met een
vordering van één van de rekeninghouders
op de bank;

j) de bank kan de medewerking van alle
rekeninghouders verlangen om over een
tegoed op de betaalrekening en de krediet-

faciliteit te beschikken.

Artikel 4 - Volmacht

1 Een rekeninghouder kan aan een derde
schriftelijk of op een andere door de bank akkoord
bevonden wijze volmacht verlenen tot het
gebruiken van en het beschikken over betaal-
rekeningen en spaarrekeningen, om van de
kredietfaciliteit gebruik te maken of andere
(rechts)handelingen te verrichten. Indien de
rekening voor meer dan één rekeninghouder
wordt aangehouden, dient deze volmacht door
de rekeninghouders gezamenlijk te worden
verleend. De bank kan voorwaarden stellen aan
de vorm en/of de inhoud van en/of de procedure

voor het verlenen van een volmacht. De bank

is niet verplicht met een gevolmachtigde te

handelen.

2 Een volmacht eindigt:

a) door overlijden van de rekeninghouder die
de volmacht heeft verleend. Indien een
volmacht is verleend door meer dan één
rekeninghouder eindigt de volmacht niet,
indien één van de rekeninghouders komt
te overlijden;

b) door faillissement, surséance van betaling
en ondercuratelestelling van de rekening-
houder die de volmacht (mede) heeft
verleend, door onderbewindstelling van
het vermogen van de rekeninghouder die
de volmacht (mede) heeft verleend, bij van
toepassing verklaring van een wettelijke
schuldsaneringsregeling op de rekening-
houder die de volmacht (mede) heeft
verleend en als de rekeninghouder die de
volmacht (mede) heeft verleend niet meer
bevoegd is (alleen) over een tegoed op de
betaalrekening of de kredietfaciliteit te
beschikken of andere (rechts)handelingen
te verrichten.

c) door overlijden, faillissement, surséance
van betaling en ondercuratelestelling van
de gevolmachtigde en het van toepassing
verklaren van een wettelijke schuld-
saneringsregeling op de gevolmachtigde;

d) door herroeping door de rekeninghouder
die de volmacht (mede) heeft verleend;

e) door opzegging door de gevolmachtigde;

f) door verloop van de tijd waarvoor de
volmacht is verleend.

3 De rekeninghouder en gevolmachtigde

zijn verplicht de bank onverwijld schriftelijk in

kennis te stellen van een hiervoor onder a t/m f

vermeld rechtsfeit of van enig ander feit dat

leidt of kan leiden tot beéindiging van de
volmacht. Aan de bank kan een rechtsfeit als
voormeld of de beéindiging van de volmacht
uitsluitend worden tegengeworpen als de bank
daarvan schriftelijk in kennis is gesteld. De
rekeninghouder staat er jegens de bank voor in
dat hij de hiervoor vermelde verplichtingen van
de gevolmachtigde jegens de bank ten behoeve

van de bank zal bedingen.

Artikel 5 - Faillissement, surséance van betaling,
beslag, wettelijke schuldsaneringsregeling

1 Gedurende faillissement of surséance van
betaling van een rekeninghouder of de periode
dat een wettelijke schuldsaneringsregeling van

toepassing is op een rekeninghouder, mogen

alleen door de curator van de rekeninghouder
respectievelijk door de rekeninghouder met
medewerking van de bewindvoerder respectievelijk
door de bewindvoerder van de rekeninghouder
beheers- en beschikkingshandelingen met
betrekking tot (het tegoed op) de betaalrekening
worden verricht. Indien de bank een desbetreffende
betaalrekening voor meer rekeninghouders
aanhoudt, is daarvoor tevens de medewerking
van de andere rekeninghouder(s) vereist

c.q. heeft/hebben de (andere) rekeninghouder(s)
de medewerking nodig van de curator c.q. de
bewindvoerder om beheers- en beschikkings-
handelingen met betrekking tot (het tegoed op)
de betaalrekening te verrichten.

2 Bij beslaglegging onder de bank ten laste
van een rekeninghouder mogen geen beschikkings-
handelingen met betrekking tot het onder het
beslag vallende tegoed op de betaalrekening

worden verricht.

Artikel 6 - Blokkeren rekening

1 De bank kan een betaalrekening blokkeren

indien:

a) De bank vermoedt dat een rekening
frauduleus of zonder instemming van de
rekeninghouder wordt gebruikt;

b) er sprake is van een ongeoorloofde
debetstand;

) er in de visie van de bank sprake is van
een aanzienlijk toegenomen risico dat de
rekeninghouder niet in staat is of op korte
termijn niet in staat zal zijn aan zijn
betalingsverplichtingen te voldoen.

2 Indien de bank een betaalrekening

blokkeert, stelt zij de rekeninghouder daarvan

zo spoedig mogelijk op de hoogte, tenzij het

informeren van de rekeninghouder objectief

gerechtvaardigde veiligheidsoverwegingen

zou doorkruisen of op grond van nationale of

communautaire wetgeving verboden is.

3 De bank zal een betaalrekening op verzoek

van de rekeninghouder deblokkeren, zodra de

reden voor de blokkering niet meer bestaat.

4 De rekeninghouder kan de bank op grond

van zwaarwegende redenen ook zelf opdracht

geven een betaalrekening te blokkeren.

Artikel 7 - Limieten aan betaaltransacties

De bank kan limieten stellen wat betreft hoogte van
de bedragen of aantallen transacties aan de voor
de rekeninghouder uit te voeren betaaltransacties,
naar gelang het soort betaaltransactie, de wijze

van instemming of andere omstandigheden.



Artikel 8 - Uitvoering opdrachten tot
overboeking

1 Een opdracht tot overboeking kan zowel
op schriftelijke als op elektronische wijze

worden verstrekt. Daarnaast kunnen spoed-
betaalopdrachten telefonisch worden gegeven,
op de wijze zoals nader omschreven in de
informatiebrochure. ledere elektronisch of
telefonisch gegeven betaalopdracht heeft
dezelfde status en juridische waarde als een

door rekeninghouder ondertekende schriftelijke
betaalopdracht.

2 De bank voert een opdracht tot over-
boeking slechts uit met instemming van de
rekeninghouder. Deze instemming wordt verleend
overeenkomstig de tussen de rekeninghouder

en de bank overeengekomen procedures zoals
deze zijn beschreven in de informatiebrochure.

3 De bank voert een opdracht slechts

uit op basis van de door de rekeninghouder
opgegeven identificator. De bank is niet gehouden
de juistheid van de opgegeven identificator en
overige informatie te controleren.

4 Bij het bepalen van de ontvangstdatum
dient rekening gehouden te worden met het
uiterste aanlevertijdstip zoals genoemd in de
informatiebrochure. Indien het tijdstip van
ontvangst later ligt dan dit uiterste aanlever-
tijdstip, wordt de eerstvolgende werkdag na
ontvangst van de betaalopdracht aangemerkt

als de ontvangstdatum.

5 Indien een opdracht tot overboeking
elektronisch is verstrekt, is deze onherroepelijk
zodra de rekeninghouder zijn instemming conform
artikel 8.2 heeft verstrekt.

6 Indien een opdracht tot overboeking
schriftelijk is verstrekt is deze onherroepelijk zodra
de bank het overboekings- of acceptgiroformulier
(via de post) heeft ontvangen. De rekeninghouder
kan de betaalopdracht tot overboeking altijd
herroepen tot uiterlijk 16.00 uur op de laatste
werkdag voorafgaand aan de dag waarop de bank
het overboekings- of acceptgiroformulier heeft
ontvangen.

7 Een dergelijke opdracht tot herroeping
dient schriftelijk te geschieden overeenkomstig
de in de informatiebrochure genoemde instructies.
8 De bank mag voor het herroepen van een
opdracht tot overboeking kosten in rekening

brengen.

Artikel 9 - Uitvoering opdrachten tot
overboeking op een overeengekomen

specifieke datum

1 De rekeninghouder kan de bank een
opdracht tot overboeking geven die door de
bank op een specifieke datum dient te worden
uitgevoerd.

2 De rekeninghouder kan de gegeven
opdracht tot overboeking herroepen tot uiterlijk
16.00 uur op de laatste werkdag die aan de
specifieke overeengekomen datum voorafgaat.
Indien de rekeninghouder een opdracht tot
overboeking betreffende een reeks betaal-
transacties herroept, geldt deze herroeping voor

deze gehele reeks betaaltransacties.

Artikel 10 - Maximale uitvoeringstijd van
betaalopdrachten

1 Bij de uitvoering van betaalopdrachten in
euro, al dan niet met één valutawissel tussen de
euro en een andere muntsoort van een EU lidstaat
als de valutawissel in die lidstaat wordt uitgevoerd,
draagt de bank er zorg voor dat de rekening van
de bank van de begunstigde uiterlijk binnen drie
werkdagen, en met ingang van 1 januari 2012
binnen één werkdag, na de ontvangstdatum voor
het bedrag van de betaaltransactie is gecrediteerd.
Indien de betaalopdracht schriftelijk wordt verstrekt
kan de maximale uitvoeringstijd worden verlengd
met één werkdag.

2 Bij de uitvoering van overige betaal-
opdrachten binnen de EU, niet vallend onder het
eerste lid van dit artikel, draagt de bank er zorg
voor dat de rekening van de bank van de
begunstigde uiterlijk binnen vier werkdagen na

de ontvangstdatum voor het bedrag van de
betaaltransactie is gecrediteerd.

3 Voor overige betaaldiensten, niet zijnde
betaalopdrachten bedoeld in lid 1 en lid 2 van

dit artikel, draagt de bank er zorg voor dat de
rekening van de bank van de begunstigde

binnen een redelijke termijn na de ontvangst-
datum voor het bedrag van de betaaltransactie

is gecrediteerd.

Artikel 11 - Vaststelling rentedatum

Bij betaaltransacties die in de Europese

Gemeenschap worden uitgevoerd in euro of in

een andere muntsoort van een lidstaat van de EU:

a) waarbij de rekeninghouder begunstigde
is, stelt de bank het bedrag van de betaal-
transactie beschikbaar op de rekening van
de rekeninghouder, zodra de bank de
daarmee gemoeide gelden ontvangen heeft.
De rentedatum valt uiterlijk op de werkdag
waarop het bedrag van de betaaltransactie

op de rekening van de rekeninghouder

wordt gecrediteerd;

b) waarbij de rekeninghouder betaler is, draagt
de bank er zorg voor dat de rentedatum
van de debitering van de rekening van de
rekeninghouder gelijk valt met het tijdstip
waarop het bedrag van de betaaltransactie

van de rekening is gedebiteerd.

Artikel 12 - Valutawissel en wisselkoers

1 De bank mag de op de rekening ten gunste
van de rekeninghouder binnenkomende bedragen
die niet in de valuta van die rekening luiden,
omzetten in de valuta van de rekening; dit gebeurt
op de datum van creditering.

2 Bij betaalopdrachten wordt de valutawissel
uitgevoerd op de ontvangstdatum. De valuta-
wissel wordt uitgevoerd op basis van de koers zoals
die ten tijde van de uitvoering van de valutawissel
geldt.

3 De door de bank te hanteren wisselkoersen
kunnen via de website worden geraadpleegd of
bij de bank worden opgevraagd. Wijzigingen in de
wisselkoersen kunnen met onmiddellijke ingang

zonder kennisgeving worden toegepast.

Artikel 13 - Weigering betaalopdrachten

1 De bank is bevoegd om de uitvoering van

een betaalopdracht tot overboeking te weigeren

indien:

a) de betaalopdracht tot overboeking niet met
(correcte) gebruikmaking van de daarvoor
benodigde betaalinstrumenten is gegeven;

b) het saldo van de betaalrekening op het
moment van uitvoeren van de betaal-
opdracht dat niet toelaat;

) bij de bank het vermoeden bestaat van
frauduleus gebruik of misbruik;

d) de betaalopdracht tot overboeking onjuiste,
onvolledige of onduidelijke gegevens bevat,

e) de uitvoering wordt belemmerd door
beslaglegging ten laste van de rekening-
houder;

f) de uitvoering door nationale of
communautaire wetgeving verboden is;

g) de betaalrekening op grond van het
bepaalde in artikel 6 lid 1 van deze algemene
voorwaarden geblokkeerd is; of

h) er andere gegronde redenen zijn voor
de bank om de uitvoering van de betaal-
opdracht tot overboeking te weigeren.

2 Indien de bank weigert een betaalopdracht

tot overboeking uit te voeren stelt zij de rekening-

houder daarvan uiterlijk binnen de termijn van

de op grond van artikel 8 geldende uitvoerings-



termijnen, indien er een uitvoeringstermijn geldt,
of indien er geen uitvoeringstermijn geldt binnen
4 werkdagen, in kennis en deelt zij de reden van
de weigering mede, tenzij het informeren van de
rekeninghouder objectief gerechtvaardigde
veiligheidsoverwegingen zou doorkruisen of op
grond van wetgeving verboden is. De bank is
bevoegd kosten in rekening te brengen voor deze
kennisgeving, mits de weigering objectief
gerechtvaardigd is.

3 De bank heeft het recht om een geweigerde
betaalopdracht tot maximaal 3 dagen na een
weigering nogmaals te proberen uit te voeren.

In dat geval wordt de rekeninghouder geacht
steeds een nieuwe betaalopdracht te hebben

verstrekt.

Artikel 14 - Stortingen en opnames in contanten
1 De rekeninghouder kan ten gunste van zijn
betaalrekening contanten in euro’s storten met
inachtneming van door de bank te stellen voor-
waarden en procedures zoals uiteengezet in de
informatiebrochure en op de website.

2 De bank zal de betaalrekening van de
rekeninghouder onmiddellijk na het tijdstip van
ontvangst van het gestorte bedrag crediteren.

3 De rekeninghouder kan het tegoed van
zijn betaalrekening geheel of gedeeltelijk in
contanten in euro’s opnemen. De gelden worden
aan de rekeninghouder beschikbaar gesteld met
inachtneming van door de bank te stellen
voorwaarden en procedures zoals uiteengezet

in de informatiebrochure en op de website.

4 De bank kan verlangen dat de rekening-
houder zijn voornemen tot opname in contanten
op een door de bank te bepalen wijze tijdig aan
de bank kenbaar maakt.

5 De bank zal de betaalrekening van de
rekeninghouder debiteren op de dag waarop

de rekeninghouder de contanten in ontvangst

neemt.

Artikel 15 - Aansprakelijkheid voor
betaaltransacties

1 Indien de rekeninghouder bekend wordt
met een niet-toegestane, niet, niet tijdige of
gebrekkig uitgevoerde betaaltransactie stelt de

rekeninghouder de bank daarvan meteen in kennis.

2 De bank is aansprakelijk jegens de rekening-

houder voor de juiste uitvoering van een door

de rekeninghouder gegeven opdracht tot het
uitvoeren van een betaaltransactie, tenzij de bank
kan bewijzen dat de bank van de begunstigde

het met de betaaltransactie gemoeide bedrag

heeft ontvangen. In dat geval is de bank van de
begunstigde aansprakelijk voor de juiste uitvoering
van de betaaltransactie. Als de bank op grond van
het vorenstaande aansprakelijk is, betaalt de bank
het bedrag van de niet uitgevoerde of gebrekkig
uitgevoerde betaaltransactie onverwijld aan
rekeninghouder terug. Ook herstelt de bank
onverwijld de betaalrekening van de rekening-
houder die met dat bedrag was gedebiteerd in

de toestand zoals die geweest zou zijn, indien de
gebrekkig uitgevoerde betaaltransactie niet zou
hebben plaatsgevonden. Dit betekent dat met de
betaling verband houdende kosten en onterecht
in rekening gebrachte rente worden terugbetaald.
Andere schade wordt niet vergoed. Indien sprake
is van een onjuiste uitvoering, kan de bank er
echter voor kiezen de betaalopdracht alsnog juist
uit te voeren.

3 De bank is niet aansprakelijk voor het niet,
niet tijdig of gebrekkig uitvoeren van een betaal-
transactie indien de door de rekeninghouder
verstrekte identificator of overige door de
rekeninghouder verstrekte gegevens onjuist of
onvolledig zijn.

4 Indien het verstrekken van onjuiste of
onvolledige gegevens door de rekeninghouder
tot een creditering van de rekening van een ander
dan de begunstigde heeft geleid, zal de bank
redelijke inspanningen leveren om de met de
betaaltransactie gemoeide geldmiddelen terug

te verkrijgen. De bank is bevoegd hiervoor kosten
in rekening te brengen.

5 Indien een door de rekeninghouder
geinitieerde betaaltransactie niet of gebrekkig is
uitgevoerd, zal de bank desgevraagd het met de
niet of gebrekkig uitgevoerde betaaltransactie
gemoeide bedrag onmiddellijk traceren en de
rekeninghouder op de hoogte stellen van de
resultaten hiervan.

6 Indien een betaalopdracht door of via

de begunstigde wordt geinitieerd, is de bank

van de begunstigde aansprakelijk voor de juiste
verzending van de betaalopdracht aan de bank.
De bank is vervolgens slechts aansprakelijk jegens
de rekeninghouder voor de tijdige en juiste uit
voering van deze door de bank van de begunstigde
verzonden betaalopdracht conform de inhoud van
de ontvangen betaalopdracht.

7 De bank is niet aansprakelijk in het geval
zich abnormale en onvoorziene omstandigheden
voordoen die onafhankelijk zijn van de wil van

de bank en waarvan de gevolgen ondanks alle
voorzorgsmaatregelen niet konden worden

voorkomen. Voorts is de bank niet aansprakelijk

indien de bank een betaalopdracht niet kan
uitvoeren vanwege nationale of communautaire
wetgeving.

8 In het geval van overige betaaldiensten is
de aansprakelijkheid van de bank beperkt tot een
maximum van 225 euro per betaalopdracht en is
de bank in geen geval aansprakelijk voor indirecte
schade van de rekeninghouder of derden, gevolg-

schade en winstderving daaronder begrepen.

Artikel 16 - Rente, kosten en provisies

1 Over een tegoed op de betaalrekening

kan een door de bank te bepalen rente worden
vergoed.

2 Over een debetsaldo op de betaalrekening
is de rekeninghouder een door de bank te bepalen
rente verschuldigd.

3 Bij de berekening van de rente wordt een
maand en het jaar op het juiste aantal dagen
gesteld.

4 De bank kan voor het aanhouden van de
rekening en het uitvoeren van betaaltransacties
kosten en provisies in rekening brengen zoals
vermeld in de informatiebrochure. De rekening-
houder machtigt de bank om deze kosten en
vergoedingen van zijn rekening te debiteren

5 De bank kan met de rekeninghouder
overeenkomen dat de bank zijn kosten op een

ten gunste van de rekeninghouder overgemaakt
bedrag inhoudt voordat hij de rekening van de
rekeninghouder daarmee crediteert. In dat geval
zal de bank het volledige bedrag van de betalings-
transactie en de kosten afzonderlijk op het
rekeningoverzicht vermelden.

6 De door de bank gehanteerde rentetarieven,
kosten en provisies worden vermeld op de website
van de bank, www.frieslandbank.nl of de daarvoor
in de plaats komende website of kunnen bij de
bank worden opgevraagd. Wijzigingen in de
rentepercentages kunnen met onmiddellijke

ingang zonder kennisgeving worden toegepast.

Artikel 17 - Kredietfaciliteit

De bank kan onder door haar te stellen voor-
waarden een kredietfaciliteit aan de rekening-
houder verstrekken. Op deze kredietfaciliteit zijn
tevens de Algemene Voorwaarden Betaalkrediet

van toepassing.

Artikel 18 — Ongeoorloofde debetstand

1 Indien aan de rekeninghouder geen
kredietfaciliteit is verleend, is een debetstand
op de betaalrekening niet toegestaan. Als toch

een debetstand ontstaat, is het debetsaldo op de



betaalrekening onmiddellijk en zonder opzegging,
ingebrekestelling of andere formaliteit opeisbaar
en dient de rekeninghouder voor onmiddellijke
aanzuivering zorg te dragen.

2 Indien aan de rekeninghouder een krediet-
faciliteit is verleend, is overschrijding van de

met de bank overeengekomen kredietlimiet niet
toegestaan. Als de betaalrekening toch een
schuld aan de bank aanwijst die hoger is dan de
overeengekomen kredietlimiet, is het bedrag van
de kredietoverschrijding onmiddellijk en zonder
opzegging, ingebrekestelling of andere formaliteit
opeisbaar en dient de rekeninghouder voor

onmiddellijke aanzuivering zorg te dragen.

Artikel 19 - Rente bij ongeoorloofde debetstand
1 Indien de rekening een ongeoorloofde
debetstand vertoont, zal de bank over het
bedrag van de ongeoorloofde debetstand een
door haar te bepalen rente in rekening brengen.
Deze rente wordt berekend vanaf de dag waarop
de ongeoorloofde debetstand is ontstaan tot en
met de dag van betaling.

2 De debetrente die over de ongeoorloofde
debetstand in rekening wordt gebracht, is
onmiddellijk opeisbaar en wordt iedere maand

ten laste van het saldo op de rekening gebracht.

Artikel 20 - Verbod overdracht en verpanding
De rechten jegens de bank uit hoofde van de
betaalrekening, waaronder het tegoed op de
betaalrekening, zijn niet voor overdracht en/of

verpanding vatbaar, tenzij aan de bank.

Artikel 21 - Opzegging betaalrekening

De rekeninghouder kan een betaalrekening
opzeggen met in achtneming van een termijn
van één maand. De bank kan de betaalrekening
opzeggen met inachtneming van een termijn van
twee maanden. Indien de bank de betaalrekening
aanhoudt voor meer rekeninghouders kunnen

in afwijking van artikel 2 onderdeel g alleen de
rekeninghouders gezamenlijk of de bank de

betaalrekening opzeggen.

Artikel 22 - Hoofdelijke aansprakelijkheid
rechtsopvolger(s) rekeninghouder

Voor de verplichtingen van een rekeninghouder
is/zijn diens rechtsopvolger(s) hoofdelijk

aansprakelijk.
Artikel 23 - Bureau Krediet Registratie
De bank is deelneemster van het Bureau Krediet

Registratie (BKR) te Tiel, waarbij banken en
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financieringsinstellingen zijn aangesloten. Zij heeft
zich verplicht bepaalde kredieten en schulden te
registreren bij het BKR. De bank meldt in ieder geval
bij het krediet onregelmatigheden in termijn-
betalingen, zoals een achterstand van vier maan-

den in de betaling van een vervallen maandtermijn.

Artikel 24 - Fusie

De bank is bevoegd ingeval van fusie en bij
overdracht van (een gedeelte van) haar activiteiten
aan een andere instelling de rechtsverhouding
waarin de bank tot de rekeninghouder staat, over
te dragen aan de instelling die de activiteiten van

de bank voortzet.

Artikel 25 - Woonplaats

De rekeninghouder, die niet zijn feitelijke
woonplaats heeft in een gemeente in Nederland,
wordt geacht woonplaats te hebben gekozen
ten kantore van de bank, alwaar alle stukken,
exploiten enzovoort voor hem bestemd, door

de bank bezorgd of betekend kunnen worden.

Artikel 26 - Citeertitel

Deze algemene voorwaarden kunnen worden
aangehaald als: Algemene Voorwaarden
voor Particuliere Betaalrekeningen van

Friesland Bank N.V. 2009.



